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1. APRESENTACAO
Multicare é a marca do Seguro de Saude do Grupo Caixa Geral de Depositos.

Desde 1998 a desenvolver um mundo de servicos de Saude e Bem-Estar, a Multicare
tem as solugbes mais adequadas para Familias e Empresas. A criteriosa gestdo do
risco associada aos padroes de qualidade que desde sempre identificaram a marca,
permitem a Multicare proporcionar aos seus Clientes o acesso a uma vasta Rede
Médica de Prestadores de Cuidados de Saude, assim como a um conjunto de servigos
de Saude e Bem-Estar através da Rede de Servicos Complementares. O acesso
simples e célere a cuidados de saude, garante uma efectiva complementaridade da
solugdo Multicare, tendo em atencgao as dificuldades existentes no Servigo Nacional de
Saude, nomeadamente ao nivel dos tempos de espera.

Etica, Rigor, Competéncia, Progresso e Inovacgdo, Rentabilidade e Espirito de Servico,
sao os Valores que orientam a missao da Multicare, consolidando a sua posigdao de
Lider do Mercado de Seguros de Saude em Portugal, que no final de 2010 registou os
seguintes valores:

- 172.862 milhdes de Euros de carteira de prémios (63% no mercado de empresas);

- 611.498 pessoas seguras sob gestao (66 % no mercado de empresas).

Em consonancia com os seus Valores e Missdo, a Multicare implementou um Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos da Norma ISO 9001:2008.

A Certificagcdo do SGQ da Multicare foi concedida, em 02 de Maio de 2011, pela Bureau
Veritas Certification.

» CAIXA SEGUROS E SAUDE

A Caixa Seguros e Saude SGPS é constituida pelas empresas do Grupo Caixa Geral de
Depodsitos que asseguram as vertentes Seguradora, Assisténcia e Risk Assessment. No
Sector da Salde é o Unico Grupo do Mercado Portugués a operar com caracter
transversal, agregando, na distribuicdo a actividade dos Seguradores Fidelidade
Mundial e Império Bonanga, na Gestao do Risco de Salide e seu Financiamento a
Multicare, e na prestacdo de Cuidados de Saude o Grupo Hospitalar HPP Saude.

A Companhia de Seguros Fidelidade Mundial, S.A. resulta da fusao realizada em 2002
entre os Seguradores Fidelidade e Mundial-Confianga, sendo actualmente o Segurador
Lider do Mercado Portugués nas areas de risco Vida e Ndo Vida. A Império Bonanga -
Companhia de Seguros, S.A. resulta da fusao realizada em 2000 entre a Bonanga,
Companhia mais antiga da Peninsula Ibérica, e a Império, lider de mercado por mais
de 30 anos consecutivos; integra desde 2005 o Grupo Caixa Geral de Depdsitos.
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A Caixa Seguros e Saude, lider destacada do Mercado Segurador Nacional, com uma
quota de mercado em 2010 de 27,1% em Nao Vida e de 36,9% em Vida, alcangou um
montante de prémios proximo de 5,7 mil milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 28,1% em relagdo a 2009, reforgando a quota de mercado global de
30,3% para 34,5%. Com este desempenho, a Caixa Seguros e Saude consolidou
também a sua posicdo como um dos principais Grupos Seguradores Ibéricos,
alcancando o segundo lugar no ranking global da Peninsula Ibérica.

O Risco de Saude, gerido no Grupo Caixa pela Multicare, merece particular destaque,
tendo em atencdo que os Seguradores Fidelidade Mundial e Império Bonanga
representaram em 2010 um volume de prémios de € 172.862 milhdes de Euros,
equivalente a uma quota de mercado na Saude de 31,53%. Em 2010 o Mercado de
Saude em Portugal cresceu 6,4%, tendo sido de 3,6% o crescimento da Caixa
Seguros.

Em complementaridade com a actividade dos Seguradores Fidelidade Mundial e
Império Bonanga, destacam-se as seguintes participagdes detidas pela Caixa Seguros
e Saude:

= Gestdao Hospitalar - HPP

A HPP - Hospitais Privados de Portugal S.A. é um Grupo Privado de referéncia no
Sector da Salde, tendo iniciado actividade em 1998 e integrando actualmente 6
Unidades Hospitalares em Lisboa, Porto e Algarve, com destaque para o Hospital dos
Lusiadas, projectado e construido de raiz. O conceito de Nova Geragdo de Salde é
aplicado na personalizagdo e qualidade do atendimento, assim como na multiplicidade
de valéncias disponibilizadas nas referidas unidades, desde os servigos de cuidados de
salde primarios, hospitalares e continuados aos meios complementares de diagndstico
e terapéutica.

Como reflexo da elevada dinamica reconhecida no Sector, a HPP foi seleccionada no
concurso para a Parceria Publico Privada da area Hospitalar referente a construgéo e
gestdo do novo Centro Hospitalar de Cascais, unidade inaugurada em Fevereiro de
2010.

= Assisténcia - CARES

A CARES é o Segurador do Grupo especializada em servigos de Assisténcia e
Proteccdo Juridica, lider de mercado em Portugal. Com uma experiéncia adquirida e
acumulada ao longo de quase duas décadas de actividade, tem intervengdo em
Portugal e nos principiais destinos do Mundo, em associagdo com a rede internacional
CARES.

= Andlise, Prevencao e Seguranga - EAPS

A EAPS é a empresa do Grupo que presta servigos técnicos na avaliagdo e redugdo de
vulnerabilidades de risco da Higiene e Seguranca do Trabalho, abrangendo a
formagdo, monitorizagdo, optimizacdo e implementagdo de processos conducentes a
melhoria da qualidade do risco, estendendo em analogia a sua intervengdo ao risco
Patrimonial e Ambiental.
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2. CONDICOES PARTICULARES

As Condicdes Particulares a seguir indicadas, assim como as Condigdes Gerais e
Especiais, sdo parte integrante do Plano de Garantias proposto.

» PREMIO
O prémio total anual por pessoa segura é o indicado nas Condigdes Financeiras.

Pela inclusdo e exclusdo de pessoas seguras no decurso da anuidade, a emissdo de
prémios/estornos sera realizada tendo em atengdo o calculo proporcional do periodo
de tempo ndo decorrido até a data do vencimento.

» PESSOAS SEGURAS

Para efeitos do presente contrato, sdo Pessoas Seguras os funcionarios publicos da
regido auténoma da Madeira, bem como os elementos do seu agregado familiar,
entendendo-se como tal cdnjuge e filhos. A inclusdo de novas Pessoas Seguras sera
efetuada mediante o preenchimento de Proposta de Seguro e Questionario Individual
de Saude.

Para efeitos da inclusdo de recém-nascidos na apolice, sera considerada a data do seu
nascimento desde que a inclusdo seja comunicada por escrito ao Segurador no prazo
maximo de trinta dias apds a data de nascimento ou na data de recepgdo da

respectiva inclusdo nos servigos do Segurador, caso a comunicagdo ocorra apos esse
periodo.

» PERIODOS DE CARENCIA

N&o sdo aplicados periodos de caréncia.
» PREEXISTENCIAS

Para estas inclusbes a avaliacdo das eventuais Preexisténcias serd efectuada com base
na data de inclusdo no presente seguro.

» EXCLUSOES

Salvo convencdo expressa em contrario, constante das Condigdes Especiais, ficam
excluidas do dmbito da cobertura do seguroc as despesas decorrentes de:

e Correccdo de doencas ou malformagdes congénitas, excepto para recém-nascidos

cuja pré-adesdo for efectuada nos termos da alinea a) do n.°2 do Artigo 6° das
Condigoes Gerais;
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e Utilizagdo de estupefacientes e narcéticos nao prescritos por Médico ou habituagao
aos mesmos quando prescritos por um Médico, utilizacdo abusiva de medicamentos,
alcoolismo e doengas resultantes do consumo excessivo de bebidas alcodlicas;
¢ Doengas infecto-contagiosas, quando em situagao de epidemia declarada;
e Interrupgdo voluntaria da gravidez, incluindo situagdes clinicas dela decorrentes;
e Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccao por virus de
imunodeficiéncia humana (HIV);
e Tratamentos relacionados, directa ou indirectamente, com infeccdo por virus da
hepatite, exceptuando os resultantes da hepatite A;
e Tratamentos ou cirurgias do foro estético ou plastico, desde que ndo tenham origem
em acidente coberto pelo seguro ou ndao decorram de doenca manifestada durante a
vigéncia do contrato que os justifiqguem;
e Doencas ou sequelas resultantes de radioactividade;
e Consultas e tratamentos em areas nao reconhecidas pela Ordem dos Médicos, assim
como em areas ndo enquadradas na Legislagdo sobre Terapéuticas Néo
Convencionais.
e Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovagao médica;
e Acidentes ou doengas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilacdo, de
participacdo em apostas ou desafios, intervencdo em duelos e rixas ou da pratica de
actos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por parte da Pessoa Segura.
* Acidentes de trabalho, acidentes em servigo e doengas profissionais;
e Acidentes e doengas com cobertura em seguros obrigatorios;
» Despesas com Servigos que ndao sejam clinicamente necessarios;
s Perturbagdes do foro da saide mental, consequentes ou ndo de outra doenca que
careca de internamento, sessGes de psicologia, psicanadlise, psicoterapia, hipnose e
terapia do sono, bem como tratamentos de psiquiatria de caracter cronico;
e Tratamentos termais e estadias em termas, lares, casas de repouso e outros
estabelecimentos similares;
e Tratamentos de hemodialise crénicos;
e Tratamentos cirurgicos ou laser de refraccdo da visdo, homeadamente em caso de
miopia, astigmatismo e hipermetropia;
e Tratamentos de medicina fisica e/ou reabilitagdo, nomeadamente, fisioterapia,
terapia da fala, ginastica, natacdo, massagens e outros similares, excepto os que
resultem de:
¢ Acidente coberto pela apdlice;
¢ Acidentes cérebro-vasculares;
e Cirurgia abrangida pelas garantias do contrato;
e Doengas bronco-pulmonares.
¢ Rastreio da infertilidade e reprodugdao medicamente assistida;
e DisfungOes sexuais, qualguer que seja a sua causa;
e Métodos anticoncepcionais e de planeamento familiar;
e Tratamentos de enfermagem prestados no domicilio;
e Despesas efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de
internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de cidaddos
portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;
e Transplantes e implantes;
» Doencas, lesbes ou deformacgbes preexistentes a data da celebracdo do contrato do
seguro, salvaguardando o disposto no capitulo referente as preexisténcias;
e Tratamentos ou cirurgia de regularizacdao do peso;
e Acidentes emergentes de:
e Participacdo em competicbes desportivas e respectivos treinos, quer como
profissional quer como amador;
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e Pratica de desportos de Inverno, de desportos nauticos, artes marciais, caga,
espeleologia, hipismo, paraquedismo, tauromaquia e quaisquer desportos
radicais;

e Cataclismos da natureza, actos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo,
de sabotagem e de perturbagdes da ordem pubilica.

» SUBSCRIGCAO E TERMO DAS GARANTIAS

A idade limite de subscricdo para os titulares e conjuges é de 75 anos.

Os titulares deixam de estar ao abrigo das garantias do presente contrato a partir da
primeira das seguintes datas:

- De denuncia do contrato;

- Em que o titular deixe de ser funcionario publico da regido auténoma da Madeira.

Os familiares do titular, sem prejuizo das datas acima fixadas, deixam de estar ao
abrigo das garantias do presente contrato na data de renovagdo imediatamente
posterior ao periodo de vigéncia em que:

- Os filhos completem 25 anos de idade ou deixem de estar abrangidos pelo esquema
oficial que regula a concessdo de abono de familia. Apds os 25 anos, e desde que
sejam dependentes economicamente, poderdo permanecer na apdlice individual.

» CAPITAIS SEGUROS

Os capitais seguros indicados no Plano de Garantias correspondem a responsabilidade
maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia da apdlice, por Pessoa Segura. Os
valores indicados como sub-limites ndo sdao cumulativos com os da cobertura principal,
primeira linha de cada bloco de coberturas.

» INDEMNIZAGCOES

O pagamento das indemnizagdes processadas em reembolso serd efectuado por
crédito directo na conta bancaria de cada funcionario, indicada para o efeito através
do respectivo NIB.

O valor da indemnizacdo sera calculado pela aplicagdo da percentagem de
comparticipagdo indicada para cada cobertura, depois de deduzido o valor da franquia,
sempre que aplicavel, até ao limite do montante resultante da aplicagéo do valor
maximo do coeficiente “K”, quando este se aplique.

» DECLARACOES DE IRS

Anualmente e nos termos definidos por Lei, o Segurador procedera a emissdo das
declaracbes respeitantes aos montantes de despesas apresentadas e nao
comparticipadas.

Serdo também enviadas as declaracdes dos prémios pagos pelo titular relativamente a
si e/ou aos seus dependentes, conforme valores que informar ao Segurador.

» AMBITO TERRITORIAL
As presentes Condicdes sé tém validade para os cuidados de saude prestados em

Portugal, excepto se os mesmos ocorrerem durante uma viagem ou estadia no
estrangeiro com duragdo ndo superior a 30 dias.
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» REGIME DE PRESTACOES

As presentes condicdes funcionam exclusivamente no regime de prestacdoes por
reembolso, ndo tendo acesso a rede multicare.
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3. CONDICOES GERAIS

Apresentamos em anexo as Condicdes Gerais, documento onde estao reunidas as
disposicdes que definem os principios gerais do contrato e seu enquadramento.

4. CONDICOES ESPECIAIS
INTERNAMENTO HOSPITALAR

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condicoes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas, adiante indicadas, com
os actos de diagnostico ou terapéutica, cuja realizagdo requeira os meios e servigos
especificos de ambiente hospitalar com internamento por periodo igual ou superior a
24 horas. Ainda que o internamento tenha duracdo inferior a 24 horas, esta também
garantido o pagamento das despesas acima referidas, quando decorrentes de actos
médicos cuja valorizagao relativa seja igual ou superior a 100 K, de acordo com as
valorizacbes estabelecidas pelo Cddigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Actos
Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Ficam abrangidas por esta Condicao Especial as despesas efectuadas com:

a) Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessdarias para a realizagao dos
actos médicos (diarias, bloco operatério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

c) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico, associados aos actos médicos realizados;

e) Material de osteosintese e préteses intra-cirargicas;

f) Cirurgias de Estomatologia, Medicina Dentaria e Cirurgia Maxilo-Facial que resultem
de acidente coberto pelo contrato.

g) Tratamentos de Quimioterapia Citostatica e Radioterapia, ainda que realizadas em
Ambulatorio.

2. ExclusoOes
Para além das exclusdes previstas nas Condigoes Particulares, a presente Condigao
Especial ndo garante despesas:

a) Decorrentes da realizagdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de
internamento;

b) Decorrentes de Parto Normal, Cesariana e Interrupgdo Involuntaria da Gravidez;

c) Efectuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, excepto em caso de
internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de cidadaos
portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

d) Despesas de natureza particular.
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3. Regime de Prestagoes

As coberturas desta Condicdo Especial sao garantidas no regime de prestacoes na
rede e carecem sempre de autorizagdo, que deve ser solicitada através do Servigo de
Apoio ao Cliente Multicare. No entanto, as despesas relativas a honorarios médicos,
sdo garantidas tanto no regime de prestagdes na rede como no regime de prestagdes
por reembolso, limitadas ao valor de K indicado nas Condigdes Particulares.

» Extensao de Garantias
Ao abrigo desta Condigdo Especial serao ainda consideradas as despesas hospitalares
no Regime de Prestacdo por Reembolso.

» Restricao de Garantias
Ao abrigo desta Condigao Especial ndo serdo ainda consideradas as seguintes
despesas:

» Despesas realizadas na rede de prestadores.

PEQUENA CIRURGIA EM AMBIENTE HOSPITALAR

1. Cobertura

A presente Condigao Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condigcdes Particulares, o pagamento de despesas, adiante indicadas, efectuadas com
os actos de diagndstico ou terapéutica, cuja realizagdo requeira os meios e servigos
especificos de ambiente hospitalar, quando decorrentes de actos médicos cuja
valorizagao relativa seja inferior a 100 K, de acordo com as valorizagdes estabelecidas
pelo Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Actos Médicos, publicado pela Ordem
dos Médicos.

Ficam abrangidas por esta Condigao Especial as despesas efectuadas com:

a) Acomodacgdo e utilizagdo das infra-estruturas necessdrias para a realizagdo dos
actos médicos (diarias, bloco operatorio e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

c) Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagndstico, associados aos actos médicos de internamento
realizados;

e) Material de osteosintese e préteses intra-cirdrgicas;

2. Exclusdes
Para além das exclusdes previstas nas Condigdes Particulares, a presente Condigao
Especial ndo garante despesas de natureza particular.

3. Regime de Prestacgoes

As coberturas desta Condicdo Especial sdo garantidas apenas no regime de prestagdes
na rede e carecem sempre de autorizacdo que deve ser solicitada através do Servigo
de Apoio ao Cliente Multicare. No entanto, as despesas relativas a honorarios médicos,
sdo garantidas tanto no regime de prestagbes na rede como no regime de prestagdes
por reembolso, limitadas ao valor de K indicado nas Condigdes Particulares.

» Extensao de Garantias

Ao abrigo desta Condigdo Especial serao ainda consideradas as despesas hospitalares
no Regime de Prestacdo por Reembolso.
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> Restricao de Garantias
Ao abrigo desta Condigdo Especial ndo serdo ainda consideradas as seguintes
despesas:

» Despesas realizadas na rede de prestadores.

PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condigcdes Particulares, o pagamento das despesas efectuadas com os actos de
diagndstico ou terapéutica, inerentes a Parto Normal, Cesariana e Interrupgao
Involuntaria da Gravidez, que requeiram os meios e servigos especificos de ambiente
hospitalar.

Ficam abrangidas por esta Condigdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Acomodacdo e utilizacdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos
actos médicos (didrias, bloco operatoério e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

c¢) Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagndstico da Pessoa Segura efectuados durante o periodo
de internamento;

e) Medicamentos ministrados a Pessoa Segura durante o internamento hospitalar.

As despesas necessdrias para com o recém-nascido, apos alta da made, so ficam
garantidas se o Tomador do Seguro solicitar ao Segurador a pré-adesao até ao 6° més
de gravidez, complementada com uma adesdo definitiva até 30 dias apds o
nascimento. Neste caso, aceite a inclusdo do recém-nascido como Pessoa Segura,
sera devido o correspondente prémio a partir do seu nascimento.

2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas Condicdes Particulares, a presente Condigao
Especial nao garante:

a) Despesas de natureza particular;

b) Despesas com acompanhantes.

3. Regime de Prestacoes

As coberturas desta Condicdo Especial, sdo garantidas apenas no regime de
prestacdes na rede e carecem sempre de autorizagdo, que deve ser solicitada através
do Servico de Apoio ao Cliente Multicare. No entanto, as despesas relativas a
honorarios médicos, sdo garantidas tanto no regime de prestacdes na rede como no
regime de prestagdes por reembolso, limitadas ao valor de K indicado nas Condigdes
Particulares.

» Extensao de Garantias
Ao abrigo desta Condicdo Especial serdo ainda consideradas as despesas hospitalares
no Regime de Prestacdo por Reembolso.

Ao abrigo desta Condicdo Especial fica derrogado o paragrafo:

As despesas necessarias para com o recém-nascido, apds alta da mde, sé ficam
garantidas se o Tomador do Seguro solicitar ao Segurador a pré-adesdo até ao 6° més
de gravidez.
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» Restricao de Garantias
Ao abrigo desta Condicdo Especial ndo serdo ainda consideradas as seguintes
despesas:

» Despesas realizadas na rede de prestadores.

AMBULATORIO

1. Cobertura

A presente Condigdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condigoes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos de
diagnostico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e servigos especificos de
ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta Condicao Especial as despesas efectuadas com:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros actos médicos realizados
em regime Ambulatério;

c) Materiais e produtos associados aos actos médicos realizados em regime
Ambulatério;

d) Exames Auxiliares de Diagndstico;

e) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitagdo;

f) Terapia da Fala.

2. Exclusoes
Para além das exclusdes previstas nas Condigoes Particulares, a presente Condigao
Especial ndo garante:

a) Despesas decorrentes de cirurgia realizada em ambiente hospitalar, qualquer que
seja a sua duragao;

b) Consultas, tratamentos, cirurgia e proteses do foro estomatoldgico;

c) Exercicios de Ortoptica;

d) Préteses e Ortoteses;

e) Medicamentos.

3. Regime de Prestacgoes

As coberturas desta Condigdao Especial sdo garantidas no regime de prestagdes na
rede e no regime de prestagdes por reembolso. O acesso aos servigos garantidos por
esta Condicdo Especial carece de prévia autorizagdo nos seguintes casos:

3.1. Consultas
a) Geneética
b) Consultas domiciliarias

3.2. Exames auxiliares de diagnostico e meios terapéuticos

a) Polissonografia;

b) Meios invasivos de diagndstico e terapéutica em Cardiologia;
c) Meios invasivos de diagndstico e terapéutica vascular;

d) Hemodialise;

e) Radioterapia;
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f) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

» Extensao de Garantias

Ao abrigo desta Condicdo Especial serdo ainda consideradas as despesas com
consultas de psiquiatria no maximo de 6 individuais e 12 em grupo, por pessoa segura
e anuidade.

» Restricao de Garantias
Ao abrigo desta Condigdo Especial ndo serdo ainda consideradas as seguintes
despesas:

= Despesas realizadas na rede de prestadores.

ESTOMATOLOGIA

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condicdes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com os actos de
diagndstico ou terapéutica, do foro estomatoldgico.

Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as despesas efectuadas com:

a) Honorarios médicos;

b) Exames auxiliares de diagndstico;

c) Préteses estomatoldgicas;

d) Materiais e todos os produtos associados aos actos médicos realizados;

e) Acomodacdo e utilizagdo das infra-estruturas necessarias para a realizagdo dos
actos médicos realizados em ambiente hospitalar (diarias, bloco operatério e
equipamentos);

f) Medicamentos ministrados durante o Internamento Hospitalar.

2. Exclusoes
Para além das exclusdes previstas nas Condigdes Particulares, a presente Condigao
Especial ndo garante:

a) Aparelhos de ortoddncia e respectivos moldes e estudos;

b) Tratamentos efectuados com utilizagdo de metais preciosos;

c) Reabilitacdo de dentes em falta ou reabilitados com prétese a data da celebragdo do
contrato.

d) Implantes do foro estomatoldgico.

3. Procedimentos

Para efeito das coberturas garantidas pela presente Condicdo Especial, a primeira
consulta desta especialidade efectuada na Rede Médica inclui um registo da situagao
clinica por cada Pessoa Segura, resultando do mesmo a elaboragdo de uma ficha de
observacao para arquivo do Segurador.

4. Regime de Prestagoes

As coberturas desta Condicdo Especial sdo garantidas no regime de prestagdes na
rede e no regime de prestagoes por reembolso.
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» Restricdao de Garantias
Ao abrigo desta Condigdo Especial ndo serdo ainda consideradas as seguihtes
despesas:
= Despesas realizadas na rede de prestadores;
= Despesas relativas a aparelhos de ortodontia e respectivos moldes e estudos,
devidamente justificadas por necessidades funcionais, mediante apresentagao
de relatdrio do Médico.

PROTESES E ORTOTESES

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
CondicGes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com Proteses ou
Ortéteses, desde que prescritas por um Médico da especialidade ou Optometrista.

2. Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas Condicoes Particulares, a presente Condigao
Especial nao garante:

a) Préteses do foro estomatoldgico;

b) Testes optomeétricos;

c) Cintas medicinais, meias elasticas e colchdes ortopédicos;

d) Aquisigao ou aluguer de equipamentos;

e) Calcado ortopédico;

f) Aquisicao isolada de aros oculares;

g) Extravio, furto, roubo ou quebra de ortoteses oculares.

3. Procedimentos

Relativamente a ortéteses de foro oftalmoldgico, as coberturas garantidas pela
presente Condicdo Especial, sao aceites pelo Segurador mediante a aplicagao dos
procedimentos a seguir indicados:

a) Na primeira apresentacdo de despesa de lentes oculares, a mesma so sera
comparticipada quando acompanhada da respectiva prescricdo efectuada por Médico
ou Optometrista. Nas apresentagbes seguintes, a comparticipacdo de despesas sé
sera efectuada quando se verificar a existéncia de alteragdo da correcgdo
relativamente a prescrigao anterior;

b) Os aros oculares s6 sdao comparticipaveis quando adquiridos em conjunto com as
lentes oculares, desde que estas sejam também comparticipaveis;

c) Considera-se como vida Util para os aros e lentes o prazo de trés anos, findo o qual
estes passam a ser comparticipaveis, mesmo que ndo se verifique a existéncia de
alteracdo da correccdo relativamente a prescricdo anterior. Este prazo de vida util ndo
é aplicavel a lentes de contacto descartaveis;

d) No caso de menores de 16 anos, os aros e lentes poderao ser comparticipaveis sem
que se verifique a referida alteracdo, desde que na prescricdo médica seja explicita a
necessidade de trocar de 6culos em consequéncia do seu crescimento;

e) Nao serao nunca consideradas as situagdes de furto, roubo, extravio ou quebra de
oculos ou lentes, excepto quando consequente de acidente garantido pelo contrato,
desde que a respectiva participacdo de sinistro seja acompanhada de documento
comprovativo das lesdes fisicas provocadas na pessoa segura, elaborado pelo Médico,
ou unidade hospitalar que prestou assisténcia.
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4. Regime de Prestacoes
As coberturas desta Condicdo Especial sdo garantidas no regime de prestacdes por
reembolso.

» Restricao de Garantias
Ao abrigo desta Condicdo Especial ndo serdo ainda consideradas as seguintes
despesas:

= Correccdes de calcado ortopédico

MEDICAMENTOS

1. Cobertura

A presente Condigdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condicbes Particulares, o pagamento de despesas efectuadas com medicamentos, que
como tal se encontrem classificados pela autoridade competente do Ministério da
Saude, desde que prescritos por um Médico para tratamento de doenga ou acidente
que tenham cobertura na apdlice.

2. Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas Condigdes Particulares, a presente Condicao
Especial ndo garante:

a) Champgés, sabonetes, pastas medicinais e similares;
b) Produtos de estética, cosmética e higiene;

c) Produtos dietéticos, homeopaticos ou manipulados;
d) Anti-concepcionais e dispositivos intra-uterinos;

e) Vacinas, com excepgdo das do foro alergoldgico;

f) Alimentagao infantil;

g) Artigos sanitarios e anti-sépticos;

h) Material de penso;

i) Produtos para tratamento da obesidade.

3. Regime de Prestacoes
Esta cobertura funciona apenas no regime de prestagdes por reembolso.

SEGUNDA OPINIAO - BEST DOCTORS

1. Cobertura

A presente Condigcdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas
CondicBes Particulares, o acesso aos servigos de Segunda Opinido Médica, prestados
no dmbito da Rede Best Doctors e consubstanciados na analise da condigdo clinica da
Pessoa Segura, por forma a permitir a definicdo do respectivo diagndstico e indicagdo
dos cuidados médicos mais adequados. Para efeitos desta Condigdo Especial,
consideram-se enquadradas as seguintes doengas ou condigdes clinicas:

a) SIDA;

b) Afasia;

c) Doenca de Alzheimer;
d) Esclerose Mdiltipla;

e) Cegueira;

f) Transplante de 6rgaos;
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g) Tumor Cerebral Benigno;
h) Tumores Malignos;

i) Doenca Motora Neuroldgica;
j) Doenga Cardiovascular;

k) Doenca de Parkinson;

) Coma;

m) Paralisia;

n) Surdez;

0) Queimaduras Graves;

p) Insuficiéncia Renal.

A prestacdo dos servicos integrados nesta Condigao Especial, realiza-se fora do
territério nacional, sendo da exclusiva responsabilidade dos profissionais de saude
pertencentes a Rede Best Doctors.

2. Exclusdes

Para além das exclusOes previstas nas Condigoes Particulares, a presente Condigdao
Especial ndo garante quaisquer actos médicos adicionais a prestacdo dos servigos de
Segunda Opinidao meédica, ainda que destes resulte uma recomendagao nesse sentido.

3. Regime de Prestacgoes
A cobertura desta Condicdo Especial é garantida no regime de prestagdes na rede,
devendo ser solicitada através do Servigo de Apoio ao Cliente Multicare.

Ask Best Doctors

O servico Ask Best Doctors permite encontrar informacgao fidvel e respostas concretas
a duvidas sobre a saude das Pessoas Seguras. Através da area de Cliente em
www.multicare.pt <http://www.multicare.pt>, a Pessoa Segura tem acesso aos
seguintes servicos da Best Doctors: Biblioteca Audiovisual, Médico on-line, Find Best
Care e Find Best Doctor.
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multicare

5. PLANO DE GARANTIAS

multicare

Grupo Calxa Geral de Depdsitos

FUNCIONARIOS PUBLICOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

(1) Despesas sem comparticipagdo prévia

s e e e e ¥ =
G = Capﬂ:ﬂls G a =5 Reembaolso (a)
. Coletime. ... _ e L :
. - Seguros © Multicare Cliente
Internamento Hospitatar @gﬁ@ o § € 15.000 100%/80% 0%/20%
" Pequena Cirurgia em Ambiente Hopitalar i € 1.000 100%/80% 0%/20%
Parto Normal, Cesariana e Int. Inv. da Gravidez €1.500 100%/80% 0%/20%
) G
Ambulatério el €1.000 100%/80% 0%/20%
Franquia Anual (1) € 50,00
Consultas
Exames Auxiliares de Diagnéstico
Tratamentos
mﬂl’oﬂh e i € 300 100%/80% 0%/20%
Franquia Anual (1) € 50,00
Tratamentos
Proteses
Proteses e Ortoteses s € 400 100%/80% 0%/20%
Ortoteses Oftalmologicas € 200
] i e e e e
Medicamentos L € 250 100%/80% 0%/20%
- 3 = N e
2® Opinido Best Doctors - Rede Best Doctors
Ask Best Doctors

(a) Despesas com comparticipagdo prévia de outro subsistema de salide/Despesas sem comparticipagdo prévia
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